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   ПРОЕКТ

Административный регламент

предоставления муниципальной услуги
«Постановка работников органа местного самоуправления    и муниципальных учреждений на учет в качестве нуждающихся в получении социальной выплаты на строительство или приобретение жилого помещения»

1. Общие положения
1.1. Общие сведения о муниципальной услуге

1.1.1 Общие сведения о муниципальной услуге
Административный регламент  по предоставлению муниципальной услуги «Постановка работников органа местного самоуправления и муниципальных учреждений на учет в качестве нуждающихся в получении социальной выплаты на строительство или приобретение жилого помещения» (далее – административный регламент) разработан в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Самарской области от 27.01.2011 № 16 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг органами исполнительной власти Самарской области, разработке и принятии административных регламентов осуществления муниципального контроля органами местного самоуправления в Самарской области», определяет требования, предъявляемые к порядку предоставления муниципальной услуги, сроки и последовательность действий (административных процедур) и действий при предоставлении муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а так же постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях». 
      Административный регламент разработан                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     в  целях оптимизации предоставления муниципальной услуги                            «Постановка работников органа местного самоуправления и муниципальных учреждений на учет в качестве нуждающихся в получении социальной выплаты на строительство или приобретение жилого помещения» (далее – муниципальная услуга) , упорядочения административных процедур и административных действий, сокращения количества документов, предоставляемых заявителем для предоставления муниципальной услуги, использования межведомственного взаимодействия без участия заявителя, в том числе с  использованием информационно-коммуникационных технологий при осуществлении администрацией городского округа Кинель полномочий по организации предоставления муниципальных услуг, предусмотренных действующим законодательством. 
1.1.2 Категории получателей муниципальной услуги.

Получателями муниципальной услуги (заявителями) являются Работники, постоянно проживающие (с соблюдением правил регистрации) на территории муниципального образования городского округа  Кинель, признанные в соответствии с действующим законодательством нуждающимися в получении социальной выплаты и проработавшие в соответствующем органе не менее одного года.
Обращаться за предоставлением муниципальной услуги от имени заявителей имеют право уполномоченные лица на основании доверенности, оформленной в установленном законодательством порядке.

1.2 Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.
1.2.1. Информацию о порядке и процедурах предоставления муниципальной услуги можно получить:
непосредственно в администрации  городского округа Кинель у должностных лиц, осуществляющих предоставление муниципальной услуги;
в электронном виде в информационно-коммуникационной сети Интернет (далее - сеть Интернет) http://социальныйпортал.рф, на портале государственных и муниципальных услуг Самарской области (далее - Региональный портал) - http://pgu.samregion.ru и на Едином портале государственных и муниципальных услуг (далее - Единый портал) - http://gosuslugi.ru.

Электронный адрес официального сайта администрации городского округа Кинель Самарской области в сети Интернет - http://kinelgorod.ru (далее - сайт администрации).
1.2.2. Информирование о процедуре предоставления муниципальной услуги, а также предоставленные заявителям в ходе консультаций формы документов являются бесплатными.

1.2.3. Сведения о месте нахождения, графике работы, справочных телефонах должностных лиц администрации  городского округа Кинель, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, адресах сайта администрации в сети Интернет и электронной почты администрации находятся в помещении администрации на информационном стенде.

1.2.4. На информационных стендах в помещениях, предназначенных для приема граждан, размещается  следующая информация:

текст настоящего Административного регламента с приложениями (на бумажном носителе);

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

перечень муниципальных услуг, предоставляемых администрацией  городского округа Кинель;

перечень категорий получателей муниципальной услуги;

перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги, в т.ч. те, которые заявитель должен представить самостоятельно;

формы запросов для заполнения, образцы оформления документов, необходимых для получения муниципальной услуги, и требования к их оформлению;

схема размещения должностных лиц администрации городского округа Кинель;

 порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

1.2.5. На сайте администрации и Социальном портале размещаются следующие информационные материалы:

- полное наименование и полный почтовый адрес администрации городского округа Кинель;
- справочные телефоны, по которым можно получить консультацию по порядку предоставления муниципальной услуги;

- адрес электронной почты администрации городского округа Кинель;

- текст Административного регламента (с соответствующими ссылками и блок-схемами, отображающими алгоритм прохождения административных процедур) с приложениями.

1.2.6. Почтовый адрес, адрес электронной почты и официального сайта в сети Интернет, содержащего информацию о предоставлении муниципальной услуги.

Адрес администрации городского округа Кинель Самарской области: 446430, Самарская область, г. Кинель, улица Мира, д. 42а.  
Адрес электронной почты – kineladmin@yandex.ru
Справочный телефон должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу: 8(846-63)6-32-07, (каб. 310).

Разъяснительная информация по вопросу предоставления муниципальной услуги размещается в сети Интернет на официальном сайте администрации городского округа Кинель: http://www.kinelgorod.ru/.
1.2.7. Карта-схема месторасположения, информация об адресе Интернет-сайта и электронной почты администрации  городского округа Кинель, а также образец заявления о предоставлении муниципальной услуги с возможностями онлайн заполнения содержатся на  портале.

1.2.8. График (режим) работы должностных лиц администрации  городского округа Кинель, осуществляющих предоставление муниципальной услуги,  устанавливается с учетом требований Трудового кодекса Российской Федерации и внутреннего служебного (трудового) распорядка.
	Дни недели
	Периоды и часы работы

	понедельник
	с 8.00 до 17.00

прием граждан с 8.00 до 12.00

	вторник
	с 8.00 до 17.00

работа с документами

	среда
	с 8.00 до 17.00

прием  граждан с  8.00 до 17.00

	четверг
	с 8.00 до 17.00

работа с документами

	пятница
	с 8.00 до 16.00

работа с документами

	Суббота, воскресенье
	выходные дни

	Обеденный перерыв с 12.00 до 13.00


В предпраздничные дни продолжительность времени работы сокращается на 1 час и прекращается на 1 час раньше.
1.2.9. Информирование о порядке, сроках, процедурах и ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется должностными лицами  администрации  городского округа Кинель по телефону, по письменным обращениям заявителей, включая обращения в электронном виде на  портал в порядке консультирования.

Консультирование осуществляется в следующих формах:

индивидуальное личное консультирование;

индивидуальное консультирование по почте (по электронной почте);

индивидуальное консультирование по телефону;

публичное письменное консультирование;

публичное устное консультирование.

1.2.10. Индивидуальное личное консультирование.

Гражданин может выбрать два варианта получения консультации:

- в режиме общей очереди в дни приема должностных лиц;

- по предварительной записи.

Для консультаций, предоставляемых непосредственно в день обращения заявителя, среднее время ожидания в очереди для получения консультации о процедуре предоставления муниципальной услуги не должно превышать  20 минут, а после 01.01.2014 года - 15 минут.

Срок ожидания в очереди на прием к Главе администрации городского округа Кинель по предварительной записи не должен превышать 5 минут, без предварительной записи - 30 минут, а после 01.01.2014 года - 15 минут.

При определении времени консультации по телефону должностное лицо назначает время на основе уже имеющихся встреч с заявителями и времени, удобного заявителю. Определение по телефону времени проведения консультации является приоритетным способом организации консультирования. Предварительная запись осуществляется как при личном обращении, так и по телефону. Предварительная запись осуществляется путем внесения соответствующей информации в книгу записи заявителей, которая ведется на бумажных и электронных носителях. 

Индивидуальное устное консультирование каждого заинтересованного лица не может превышать -10 минут.

Ответ на устное обращение, поступившее на личном приеме Главы администрации  городского округа Кинель, должностных лиц администрации дается устно (с согласия заявителя (получателя муниципальной услуги или иного уполномоченного лица) в ходе личного приема (если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки), в остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов в срок, установленный действующим законодательством.

1.2.11. Индивидуальное консультирование по почте (по электронной почте).

При индивидуальном консультировании по почте ответ на обращение заявителя направляется по почте в адрес заявителя в письменной форме либо по электронной почте на электронный адрес заявителя в случае обращения в форме электронного документа в срок, установленный действующим законодательством.

1.2.12. Индивидуальное консультирование по телефону.

Звонки заявителей принимаются в соответствии с графиком работы должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

При ответах на телефонные звонки должностные лица подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонные звонок должен содержать исчерпывающую информацию о наименовании органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве должностного лица, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать - 10 минут.

При невозможности должностного лица, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию или может быть предложено изложить суть обращения в письменной форме.

1.2.13. Публичное письменное консультирование.

Публичное письменное консультирование должностными лицами  осуществляется путем размещения информационных материалов на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, публикации информационных материалов в средствах массовой информации, включая публикацию на официальном сайте администрации и  портале.

1.2.14. Публичное устное консультирование.

Публичное устное консультирование осуществляется уполномоченным должностным лицом администрации  городского округа Кинель с привлечением средств массовой информации.

1.2.15. Консультации в объеме, предусмотренном настоящим Административным регламентом, предоставляются должностными лицами в рабочее время в течение всего срока предоставления муниципальной услуги.

Все консультации и справочная информация предоставляется бесплатно.

1.2.16. Заявители, представившие документы для предоставления муниципальной услуги, в обязательном порядке информируются должностными лицами:

о возможности и причинах отказа в предоставлении муниципальной услуги;

о сроках предоставления муниципальной услуги.

Прием граждан осуществляется в предназначенных для этих целей помещениях и залах обслуживания, включающих места для ожидания, информирования и приема заявителей.

1.2.17. У входа в каждое из помещений размещается табличка с Ф.И.О. должностного лица, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

2."Стандарт предоставления муниципальной услуги".
2.1 Наименование муниципальной услуги: 
«Постановка работников органа местного самоуправления и муниципальных учреждений на учет в качестве нуждающихся в получении социальной выплаты на строительство или приобретение жилого помещения». 

2.2 Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

Предоставление муниципальной услуги осуществляется Администрацией городского округа Кинель Самарской области (в части приема документов у лиц, обратившихся за предоставлением муниципальной услуги – должностными лицами администрации).

В предоставлении услуги участвуют следующие органы (организации), обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги:
1)  Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Самарской области;

2) Государственное унитарное предприятие Самарской области «Центр технической инвентаризации»;

3) Межрайонная ИФНС №4 по Самарской области;

  4) Управление Федеральной миграционной службы России по Самарской области в Кинельском районе;

  5) Отдел записи актов гражданского состояния городского округа Кинель;

  6) Управление Пенсионного фонда РФ в городском округе Кинеле и муниципальном районе Кинельском;

  7)  Муниципальное бюджетное учреждение «Управление социальной защиты населения городского округа Кинель»;

8) МБУ «Управление жилищно-коммунального хозяйства»;

9) Управляющие компании;

10). Муниципальные учреждения муниципального образования.
Уполномоченные органы не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный Решением Думы городского округа Кинель Самарской области.
2.3 Результат предоставления муниципальной услуги:

Конечным результатом предоставления Услуги является: 

 - постановка Работника (заявителя) на учет, в качестве нуждающегося в предоставлении социальной выплаты на счтроительство или приобретение жилого помещения;

 - мотивированный отказ в постановке на учет  Работника (заявителя), в качестве нуждающегося в предоставлении социальной выплаты на счтроительство или приобретение жилого помещения.  

2.4 Срок предоставления муниципальной услуги.

Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 30 дней со дня регистрации заявления.

Общий срок предоставления Услуги включает в себя следующие основные этапы:

1) время ожидания приема при подаче документов, время приема заявителя должностным лицом;

2) время проведения правовой экспертизы документов, представленных заявителем;

3) время рассмотрения заявления;

4) время подготовки проекта постановления и извещения о принятии  (отказе в принятии) на учет заявителя в качестве нуждающегося в жилом помещении. 
2.5 Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Федеральным Законом от 27 июля 2010 г. № 210 – ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» ("Российская газета", N 168, 30.07.2010);
- Жилищным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004 (Собрание законодательства РФ от 3 января 2005 г. №  1 (часть I) ст. 14);

        - Законом Самарской области от 11.07.2006 № 88 – ГД «О предоставлении работникам органов государственной власти Самарской области, государственных органов Самарской области, органов местного самоуправления муниципальных образований в Самарской области, государственных учреждений Самарской области и муниципальных учреждений муниципальных образований в Самарской области социальных выплат на строительство или приобретение жилого помещения» ("Волжская коммуна", N 127(25680), 15.07.2006).

;

2.6 Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:

2.6.1 Перечень документов, которые заявитель должен представить самостоятельно:

1) Заявление Работника о постановке на учет в качестве нуждающегося в предоставлении социальной выплаты по форме согласно Приложению №1 к настоящему Регламенту, подписанное заявителем и всеми совершеннолетними членами его семьи;
     2) Копия документа, удостоверяющего личность заявителя (Паспорт гражданина РФ, временное удостоверение личности гражданина РФ по форме № 2-П, свидетельство о рождении и вкладыш гражданина РФ (для детей, не достигших 14-летнего возраста));
3) Копия трудовой книжки заявителя; 

        4) Справка о лицах зарегистрированных в жилом помещении по месту жительства или пребывания заявителя, с указанием общей и жилой площади занимаемого жилого помещения, выданная не позднее, чем за один месяц до дня подачи заявления о постановке на учет в качестве нуждающегося в предоставлении социальной выплаты; 

       5) Копии документов удостоверяющих личность членов его семьи и родственные отношения заявителя и членов его семьи;
  6) Копии правоудостоверяющих и правоустанавливающих документов, подтверждающих наличие жилых помещений в собственности у заявителя и членов его семьи, либо документов, подтверждающих право собственности на данное жилое помещение третьих лиц;
7) Справка о нахождении Работника на учете в качестве нуждающегося в улучшении жилищных условий в случае постановки на  учет в качестве нуждающегося в улучшении жилищных условий на момент вступления в силу Жилищного кодекса Российской Федерации;
8) Справка из учреждения здравоохранения при необходимости подтверждения тяжелой формы хронического заболевания у заявителя и (или) членов его семьи.
9) Копия документа, выданного уполномоченным органом в установленном порядке, о признании жилого помещения заявителя и членов его семьи не пригодным для проживания.

10) справка из организации, осуществляющей техническую инвентаризацию, о наличии недвижимости в собственности у заявителя  и членов его семьи, выданные не позднее, чем за один месяц до дня подачи Работником заявления о постановке на учет в качестве нуждающегося в получении социальной выплаты; 

 2.6.2 При осуществлении индивидуального жилищного строительства  предоставляются следующие документы:
1) Копии документов, подтверждающих право на земельный участок.
2) Проектно-сметная документация на строительство жилого помещения;
3) Разрешительная документация на строительство жилого помещения.
    2.6.3. Работники, выплачивающие ипотечный жилищный кредит (целевой заем), взятый на строительство или приобретение жилого помещения, и изъявившие желание направить социальную выплату на погашение ипотечного жилищного кредита (целевого займа),  представляют следующие документы:

1) Кредитный договор (договор целевого займа) на строительство или приобретение жилого помещения с графиком оплаты по ипотечному жилищному кредиту (целевому займу).

2) Справка кредитной организации (специализированной ипотечной организации) о сумме задолженности по ипотечному жилищному кредиту (целевому займу).

  2.6.4. Работники, изъявившие желание направить социальную выплату на внесение первоначального взноса при получении ипотечных жилищных кредитов (целевых займов) на реконструкцию жилого помещения, представляют следующие документы:

1)   Копии документов, подтверждающих право на земельный участок и на жилое помещение, требующее реконструкции;

2) Проектно-сметную документацию на реконструкцию жилого помещения;

3) Разрешительная документация на строительство жилого помещения.

2.6.5. Работники, выплачивающие ипотечный жилищный кредит (целевой заем), взятый на реконструкцию жилого помещения, и изъявившие желание направить социальную выплату на погашение ипотечного жилищного кредита (целевого займа), дополнительно представляют следующие документы:

1) Кредитный договор (договор целевого займа) на реконструкцию жилого помещения с графиком оплаты по ипотечному жилищному кредиту (целевому займу).

2) Справку кредитной организации (специализированной ипотечной организации) о сумме задолженности по ипотечному жилищному кредиту (целевому займу).

3) Копии документов, подтверждающих право на земельный участок и на жилое помещение, требующее реконструкции;

4) Проектно-сметную документацию на реконструкцию жилого помещения;

2.6.7. В случае направления социальной выплаты в качестве платежа в счет оплаты паевого взноса заявитель, являющийся членом жилищного, жилищно-строительного или жилищно-накопительного кооператива (далее - кооператив), представляет следующие документы:

1) Выписку из реестра членов кооператива, подтверждающую членство заявителя в кооперативе;

2) Справку о внесенной сумме паевого взноса за жилое помещение и об оставшейся неуплаченной сумме паевого взноса;

3) Копию свидетельства о праве собственности кооператива на жилое помещение, которое будет передано заявителю после внесения паевого взноса в полном размере (в случае регистрации права собственности кооператива на жилое помещение);

4) Копию решения о передаче жилого помещения в пользование заявителя - члена кооператива (в случае принятия названного решения).

  2.6.8 Для расчета размера социальной выплаты дополнительно к документам, указанным в настоящей статье, заявитель предоставляет:
1) Заявление о предоставлении социальной выплаты по форме согласно приложению №2 к настоящему регламенту;

2) Сведения о совокупном доходе заявителя и членов его семьи за шесть месяцев, предшествующих дате подачи заявления о предоставлении социальной выплаты (в случае наличия регистрации членов семьи в качестве индивидуального предпринимателя предоставляются документы, подтверждающие доходы от предпринимательской деятельности);

3) Отчет оценщика о рыночной стоимости помещения заявителя и (или) членов его семьи признанного негодным для проживания.

 2.6.9. Перечень документов подлежащих получению по каналам межведомственного взаимодействия, и которые могут быть предоставлены заявителем по собственной инициативе:

1)  выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах отдельного лица на имевшиеся (имеющиеся) у него объекты недвижимого имущества;

2)  выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним на объект недвижимости (содержащих общедоступные сведения о зарегистрированных правах на объект недвижимости);

3) страховое свидетельство индивидуального пенсионного страхования;

2.7  Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, законодательством не предусмотрено.
2.8 Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
- не представлены предусмотренные настоящим регламентом документы, обязанность по предоставлению которых возложена на заявителя;

- представлены документы, которые не подтверждают право соответствующих Работников  состоять на учете в качестве нуждающихся в получении социальной выплаты;
2.9  Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10 Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 20 минут, а после 01.01.2014 года -  15 минут.

2.11 Срок регистрации заявления о предоставлениии муниципальной услуги

Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги, поступившего от заявителя на личном приеме, в электронной форме через  Единый портал или Региональный портал, осуществляется в день его поступления в уполномоченный орган.

При поступлении в администрацию заявления о предоставлении муниципальной услуги в нерабочий или праздничный день, регистрация заявления осуществляется в первый рабочий день, следующий за нерабочим или праздничным днем.

2.12 Показатели доступности и качества муниципальных услуг.
2.12.1 Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

количество взаимодействий заявителя с должностными лицами уполномоченного органа при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность;

доля случаев предоставления муниципальной услуги с нарушением установленного срока в общем количестве исполненных заявлений о предоставлении муниципальной услуги;

доля жалоб заявителей, поступивших в порядке досудебного обжалования решений, принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги, и действий (бездействия) должностных лиц уполномоченных органов и администрации, в общем количестве обращений по вопросам предоставления муниципальной услуги;

доля нарушений исполнения настоящего Административного регламента, иных нормативных правовых актов, выявленных по результатам проведения контрольных мероприятий в соответствии с разделом 4 настоящего Административного регламента в общем количестве нарушений исполнения Административного регламента;

количество отказов в предоставлении муниципальной услуги, признанных в календарном году необоснованными в установленном порядке;

снижение максимального срока ожидания в очереди при подаче запроса и получении результата предоставления муниципальной услуги.

2.12.2. Соответствие исполнения положений настоящего Административного регламента требованиям к качеству и доступности предоставления муниципальной услуги осуществляется по результатам мониторинга качества предоставления муниципальной услуги, а также на основе анализа практики применения настоящего Административного регламента.

Анализ практики применения настоящего Административного регламента проводится должностными лицами администрации один раз в год.

Результаты анализа практики применения настоящего Административного регламента размещаются в сети Интернет на официальном сайте администрации, а также используются для принятия решения о необходимости внесения соответствующих изменений в настоящий Административный регламент в целях оптимизации административных процедур, уменьшения сроков исполнения административных процедур и административных действий.

2.13  Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме. 

2.13.1. Для получения муниципальной услуги заявители могут представить заявление о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме через Единый портал и Региональный портал в сети Интернет.

Представление заявления в электронной форме осуществляется с учетом технических возможностей.

2.13.2. Заявление о предоставлении муниципальной услуги регистрируется  в соответствии с правилами, установленными пунктом 2.11 настоящего Административного регламента.

2.13.3. Документы к заявлению, необходимые для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно, должны быть представлены заявителем в уполномоченный орган на личном приеме. До представления заявителем указанных документов, рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги приостанавливается, о чем уполномоченный орган уведомляет заявителя не позднее следующего рабочего дня после регистрации заявления, по почте и (или) путем направления электронного сообщения (при наличии адреса электронной почты). Одновременно заявителю сообщается о регистрации его заявления.

2.13.4. Срок для представления заявителем документов, которые заявитель должен предоставить самостоятельно, в уполномоченный орган на личном приеме при представлении заявления в электронной форме составляет 20 рабочих дней со дня регистрации заявления. При непредставлении документов в указанный срок, уполномоченный орган принимает решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги в соответствии с пунктом 2.8 Административного регламента.

2.13.5. В случае подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме прием документов к заявлению осуществляется вне очереди.
2.13.6. Муниципальная услуга в Многофункциональном центре не предоставляется.
2.14  Требования к местам предоставления муниципальной услуги.
Расположение здания (строения), в котором предоставляется муниципальная услуга, должно осуществляться с учетом пешеходной доступности (не более 10 минут пешком) для заявителей от остановок общественного транспорта.

Для ожидания приема заявителей отводятся места, оборудованные стульями, кресельными секциями, столами для оформления документов.

На кабинетах должностных лиц, исполняющих муниципальную услугу, должны быть информационные таблички с указанием Ф.И.О.

Рабочие места должностных лиц оборудуются оргтехникой, позволяющей организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме.

На территории, прилегающей к месторасположению здания, оборудуются места для парковки автотранспортных средств. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.

Процесс получения Услуги включает в себя предварительные процедуры и непосредственное предоставление Услуги.

Блок - схема предоставления муниципальной услуги представлена в Приложении № 5 настоящего Регламента.

Процедура предоставления услуги включает в себя следующие административные процедуры:

3.1. Прием и регистрация заявления  о  постановке на учет в качестве нуждающегося в предоставлении социальной выплаты на строительство или приобретение жилого помещения 

1) Основанием для предоставления муниципальной услуги  является личное обращение заявителя в Администрацию городского округа с пакетом документов, указанных в п. 2.6. настоящего Регламента, которые заявитель должен представить самостоятельно.

2) Ответственным за выполнение административного действия является должностное лицо администрации.

3)Содержание административного действия, продолжительность и (или) максимальный срок его выполнения.
Должностное лицо администации, ответственное за предоставление муниципальной услуги, устанавливает личность заявителя, проверяет документ, удостоверяющий личность.

Должностное лицо проверяет наличие всех необходимых документов, указанных в п.2.6. настоящего Регламента, проверяет соответствие представленных документов установленным требованиям, сверяет представленные оригиналы и копии документов.

Максимальный срок исполнения данного административного действия 20 минут.

При поступлении заявления по почте заказным письмом c уведомлением о вручении, должностное лицо вскрывает конверт и регистрирует заявление в журнале регистрации. Факт подтверждения направления заявления по почте лежит на заявителе.

В случае подачи заявления в электронном виде должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, распечатывает поступившее заявление, фиксирует факт получения в журнале регистрации и направляет заявителю подтверждение о получении заявления ответным сообщением в электронном виде с указанием даты и регистрационного номера.

4) Критерии принятия решения
При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, указанным в пункте 2.6. настоящего Регламента, должностное лицо уведомляет заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, разъясняет заявителю содержание выявленных недостатков представленных документов и предлагает меры по их устранению.

При несогласии заявителя устранить препятствия должностное лицо обращает его внимание, что указанное обстоятельство может препятствовать предоставлению муниципальной услуги и принимает заявление.

При согласии заявителя устранить препятствия должностное лицо возвращает представленные документы.

Заявителю, подавшему заявление о принятии на учет с полным пакетом документов, указанных в п.2.6., должностным лицом выдается расписка в получении вышеуказанных документов с указанием их перечня и даты их получения.
5) Результатом исполнения данного административного действия является принятие заявления и приложенных к нему документов должностным лицом.
6)Способом фиксации результата выполнения административного действия является регистрация заявления должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги в книге регистрации заявлений граждан.
3.2. Рассмотрение заявления и направление запросов в органы исполнительной власти, службы и организации, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги.
1) Основанием для начала административного действия является поступление должностному лицу заявления и  пакета документов, указанных в п. 2.6.,предоставленных заявителем.

2) Ответственным за выполнение административного действия является должностное лицо администрации, ответственное за предоставление муниципальной услуги.

3)Содержание административного действия, продолжительность и (или) максимальный срок его выполнения.
Должностное лицо рассматривает заявление в течении 3 дней.

При наличии полного комплекта документов, установленных в пункте 2.6.,предоставляемых заявителем  должностное лицо  формирует и направляет следующие запросы: 

1) выписка из единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним, о правах отдельного лица на имевшиеся (имеющиеся) у него объекты недвижимого имущества;

2)  выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним на объект недвижимости (содержащих общедоступные сведения о зарегистрированных правах на объект недвижимости);
3)страховое свидетельство индивидуального пенсионного страхования.
Запросы направляются по  почте и по системе автоматического межведомственного взаимодействия (САМВ). Срок подготовки и направления запросов составляет 3 рабочих дня.

4) Критерии принятия решения:

Подготовка и направление должностным лицом запросов в органы исполнительной власти, службы и организации, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги.

5) Результат исполнения данного административного действия является получение ответов на запросы:

            - выписки из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах  отдельного  лица  на  имевшиеся (имеющиеся)  у  него  объекты  недвижимого  имущества;

      - выписки из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним на объект недвижимости (содержащих общедоступные сведения о зарегистрированных правах на объект недвижимости);
      -страхового свидетельства индивидуального пенсионного страхования.
6) Способ фиксации результата

Регистрация подготовленных запросов, а также полученных ответов осуществляется в журнале входящих/исходящих документов администрации городского округа Кинель или в системе автоматического межведомственного взаимодействия (САМВ).

3.3. Рассмотрение документов, предоставленных заявителем и организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, подготовка результата услуги.

1) Основанием для начала административного действия является получение информации по следующим запросам:

- выписки из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах  отдельного  лица  на  имевшиеся (имеющиеся)  у  него  объекты  недвижимого  имущества;

    - выписки из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним на объект недвижимости (содержащих общедоступные сведения о зарегистрированных правах на объект недвижимости);  
   -страхового свидетельства индивидуального пенсионного страхования.
 2) Ответственными за выполнение административного действия является должностное лицо администрации.
  3)Содержание административного действия, продолжительность и (или) максимальный срок его выполнения:

Должнонстное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги передает заявление и приложенные к нему документы, предоставленные заявителем и органами (организациями), участвующими в предоставлении муниципальной услуги на рассмотрение комиссией  по жилищным вопросам администрации городского округа Кинель. На основании решения  комиссии по жилищным вопросам должностное лицо подготавливает проект постановления администрации городского округа Кинель о принятии (отказе в принятии) на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях.

Максимальный срок исполнения данного административного действия 5 дней.

4) Критерием принятия решения является соответствие пакета документов требованиям действующего законодательства.

    5) Результат исполнения данного административного действия является подписанное Главой администрации городского округа Кинель постановление о принятии (отказе в принятии) на учет граждан в качестве нуждающихся в предоставлении социальной выплаты на приобретение или строительство жилого помещения 

6) Способ фиксации результата

Внесение в книгу регистрации заявлений граждан реквизитов документов, фиксирующих принятое решение о принятии (отказе в принятии) на учет граждан в качестве нуждающихся в предоставлении социальной выплаты. 

3.4. Выдача результата услуги.

   1) Основанием для начала административного действия является наличие подписанного постановления администрации городского округа Кинель о принятии (отказе в принятии) на учет граждан в качестве нуждающихся в предоставлении социальной выплаты.

2) Ответственными за выполнение административного действия являются должностные лица администрации.

3)Содержание административного действия, продолжительность и (или) максимальный срок его выполнения:

Основанием для начала выдачи документов является обращение заявителя за получением выписки из постановления о принятии (отказе в принятии) на учет граждан в качестве нуждающихся в предоставлении социальной выплаты на приобретение или строительство жилого помещения.

 В этом случае должностное лицо администрации:

- выдает выписку из постановления администрации о принятии (отказе в принятии) на учет граждан в качестве нуждающихся в предоставлении социальной выплаты на строительство или приобретение жилого помещения. 

Максимальный срок исполнения данного административного действия 1 день.

Выписка из постановления администрации городского округа Кинель о принятии (отказе в принятии) на учет граждан в качестве нуждающихся в предоставлении социальной выплаты на строительство или приобретение жилого помещения регистрируется и в установленном порядке и выдается заявителю в приемные дни или направляется по почте.

4) Критерием принятия решения  является наличие подготовленной выписки из подписанного постановления о принятии (отказе в принятии) на учет граждан в качестве нуждающихся в предоставлении социальной выплаты.

5) Результат исполнения

Выдача заявителю лично или отправление по почте Выписки из постановления администрации городского округа Кинель о принятии (отказе в принятии) на учет граждан в качестве нуждающихся в предоставлении социальной выплаты. 

 6) Способ фиксации результата 
Регистрация факта выдачи Выписки  в книге регистрации заявлений граждан.

3.5. Формирование и предоставление списков очередников.

1) Основанием для начала административного действия является наличие постановления администрации, подписанное Главой администрации городского округа Кинель и заверенное печатью, о постановке на учет в качестве нуждающегося в предоставлении  социальной выплаты на строительство или приобретение жилого помещения.

2) Ответственными за выполнение административного действия являются Должностные лица администрации городского округа Кинель.

3) Содержание административного действия, продолжительность и (или) максимальный срок его выполнения.
Списки Работников, нуждающихся в предоставлении социальной выплаты, формируются отдельно от списков граждан, признанных в установленном порядке нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма. Продолжительность исполнения данного административного действия ежегодно до 1-го февраля.

4) Критерии принятия решения.
Очередность, нуждающихся в предоставлении социальной выплаты, устанавливается в соответствии с датой подачи Работниками заявлений на предоставление социальной выплаты. 

5) Результатом исполнения данного административного действия является формирование и представление списков нуждающихся в предоставлении социальной выплаты в Министерство строительства Самарской области.

6) Способом фиксации результата выполнения административного действия является наличие списка граждан, нуждающихся в получении социальной выплаты на строительство или приобретение жилых помещений, подписанного Главой администрации городского округа Кинель.

3.6. Расчет размера социальной выплаты.

1) Основанием для начала административного действия является расчет размера социальной выплаты.

2) Ответственными за выполнение административного действия является должностное лицо администрации.

3) Содержание административного действия, продолжительность и (или) максимальный срок его выполнения.
На заседании комиссии по жилищным вопросам администрации городского округа Кинель принимается решение о направлении средств областного бюджета на предоставление социальных выплат на приобретение (строительство) жилого помещения Работникам. Максимальный срок исполнения данного административного действия 1 час.

4) Критерии принятия решения.
Направление средств областного бюджета на предоставление социальных выплат на приобретение (строительство) жилого помещения конкретному Работнику. 

5) Результатом исполнения данного административного действия является наличие постановления, подписанного Главой администрации городского округа Кинель о направлении средств областного бюджета на предоставление социальных выплат на приобретение (строительство) жилого помещения конкретному Работнику с приложением расчета суммы социальной выплаты. 

6) Способ фиксации результата выполнения административного действия является составление расчета размера социальной выплаты на приобретение (строительство) жилого помещения для конкретного Работника.

3.7. Принятие и направление решения о выделении социальной выплаты.

1) Основанием для начала административного действия является принятие решения о предоставлении социальной выплаты конкретным Работникам в пределах установленного лимита средств областного бюджета в соответствии с частью 2 статьи 7 Закона Самарской области от 11.06.2006 № 88-ГД «О предоставлении работникам органов государственной власти Самарской  области, органов местного самоуправления муниципальных образований в Самарской области, государственных учреждений Самарской области и муниципальных учреждений муниципальных образований в Самарской области социальных выплат на строительство или приобретение жилого помещения» (далее - Закон).

2) Ответственным за выполнение административного действия является должностное лицо администрации.
3) Содержание административного действия, продолжительность и (или) максимальный срок его выполнения.
Списки Работников, нуждающихся в предоставлении социальной выплаты, формируются отдельно от списков граждан, признанных в установленном порядке нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма. 

4) Критерии принятия решения.
Расчет размера социальной выплаты осуществляется с учетом средней рыночной стоимости одного квадратного метра жилого помещения по муниципальному образованию. 

5) Результатом исполнения данного административного действия является получение организациями (фондами) постановления администрации городского округа Кинель о предоставлении социальных выплат и документов, указанных в п. 2.6 настоящего Регламента.
6) Способом фиксации результата выполнения административного действия является получение организациями (фондами) постановления администрации городского округа Кинель о предоставлении социальных выплат и документов, указанных в п. 2.6. настоящего Регламента.
4. Формы контроля за исполнением Административного регламента

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положенийАдминистративного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также за принятием решений ответственными лицами

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением  должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, за принятием решений ответственными лицами, в части административных процедур, выполняемых администрацией, осуществляется Главой администрации.
4.2. Текущий контроль за соблюдением сроков, последовательности действий, определенных административными процедурами, по предоставлению муниципальной услуги и принятием в ходе предоставления муниципальной услуги решений в рамках полномочий, переданных уполномоченным органам, осуществляется Главой администрации.
4.3. Администрация, осуществляя контроль за предоставлением муниципальной услуги:

контролирует соблюдение порядка и условий предоставления муниципальной услуги, законность решений уполномоченных органов при предоставлении муниципальной услуги;

в случае выявления нарушений требований закона по вопросам предоставления уполномоченными органами или их должностными лицами муниципальной услуги, дает письменные предписания по устранению таких нарушений, обязательные для исполнения уполномоченными органами и их должностными лицами;

проводит проверки деятельности уполномоченных органов по предоставлению муниципальной услуги и использованию выделенных для этих целей материальных и финансовых средств;

назначает уполномоченных для постоянного наблюдения за предоставлением муниципальной услуги;

запрашивает и получает в 2-недельный срок, а при чрезвычайных обстоятельствах (стихийных бедствиях, экологических катастрофах и т.п.) незамедлительно необходимые документы и другую информацию, связанные с предоставлением муниципальной услуги.

4.4. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностными лицами администрации, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, и руководителями уполномоченных органов проверок соблюдения и исполнения ответственными должностными лицами положений нормативных правовых актов Российской Федерации и Самарской области и настоящего Административного регламента.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается Главой администрации городского округа.

4.5. При выявлении нарушений положений Административного регламента при проведении текущего контроля принимаются меры к устранению выявленных нарушений.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги

4.6. Проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок уполномоченного органа, выявление и установление нарушений прав заявителей (получателей муниципальной услуги), принятие решений об устранении соответствующих нарушений.

4.7. Проверку полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляет администрация.

4.8. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы) и внеплановыми (проверка проводится по конкретному обращению заявителя (получателя муниципальной услуги) или иного уполномоченного лица или в установленных законодательством случаях).

4.9. Периодичность плановых проверок определяется локальными правовыми актами администрации (приказами, распоряжениями), но не чаще одного раза в три года.

4.10. По результатам проверок составляется акт, в котором указываются результаты проверки, выявленные нарушения и сроки их устранения, рекомендации.

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений прав заявителей (получателей муниципальной услуги) принимаются меры, направленные на восстановление нарушенных прав.

Ответственность муниципальных служащих и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги

4.11. По результатам проведения проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в случае выявления нарушений, виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с действующим законодательством.

4.12. Должностные лица уполномоченных органов, ответственные за прием документов, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема документов, их правовую оценку.

Муниципальные служащие и иные должностные лица несут ответственность за своевременность предоставления муниципальной услуги.
Положения, устанавливающие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, объединений граждан и организаций

4.13. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется в следующих формах:

текущий контроль;

контроль со стороны граждан, их объединений и организаций.

4.14. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги должны отвечать требованиям непрерывности и эффективности.

4.15. Граждане, их объединения и организации могут направлять письменные обращения, принимать участие в электронных опросах, форумах и анкетировании по вопросам удовлетворенности полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, соблюдения положений Административного регламента, сроков и последовательности процедур (административных действий), предусмотренных Административным регламентом.
        5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решенийи действий (бездействия) администрации, уполномоченных органов,предоставляющих муниципальную услугу, а также должностных лиц,муниципальных служащих.

Информация для заявителей об их праве на досудебное
(внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги

5.1. Заявители и иные уполномоченные лица имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, администрации, уполномоченных органов, предоставляющих муниципальную услугу, а также должностных лиц,  муниципальных служащих в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Заявитель в случае обжалования действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги,  а также обжалования действий (бездействий) должностных лиц, муниципальных служащих имеет право обратиться в уполномоченный орган или администрацию городского округа с жалобой лично (устно) в соответствии с графиком приема или направить жалобу в письменной форме, в том числе на бумажном носителе либо в электронной форме (Приложения №3, №4).

5.3.Жалоба может быть направлена по почте,  с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», сайта городского округа, Единого портала, Регионального портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 
5.4. Жалоба должна содержать:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Предмет досудебного (внесудебного) обжалования

5.5. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут являться:

нарушение срока регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области для предоставления муниципальной услуги;

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области, муниципальными правовыми актами городского округа Кинель;

требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области, муниципальными правовыми актами городского округа Кинель;

отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования

5.6. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление в администрацию городского округа жалобы от заявителя или иного уполномоченного лица.

Права заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

5.7. Заявитель или иное уполномоченное лицо имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Вышестоящие органы государственной власти и должностные лица, которым может быть адресована жалоба заявителя в досудебном
(внесудебном) порядке

5.8. Жалоба заявителя или иного уполномоченного лица может быть адресована:

должностному лицу администрации городского округа Кинель, ответственному за организацию предоставления муниципальной услуги;

Главе администрации городского округа;

Главе городского округа;

в Правительство Самарской области.

Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо, в случае его отсутствия, рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Сроки рассмотрения жалобы

5.9. Ответ на устную жалобу, поступившую на личном приеме Главы администрации городского округа, должностных лиц администрации городского округа Кинель дается устно (с согласия заявителя) в ходе личного приема (если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки), в остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

Результат досудебного (внесудебного) обжалования
применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования

5.10. По результатам рассмотрения жалобы администрация городского округа  принимает одно из следующих решений:

решение об удовлетворении жалобы заявителя или иного уполномоченного лица о признании неправомерным обжалованного действия (бездействия) и решения администрации городского округа,  муниципального служащего, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области,  муниципальными правовыми актами городского округа Кинель, а также в иных формах;

решение об отказе в удовлетворении жалобы.

5.11. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Приложение №1

                                   В   уполномоченный    орган    местного

                                   самоуправления;  в уполномоченный орган

                                   государственной власти Самарской области

                                              (нужное подчеркнуть)

                                   от ____________________________________

                                      (фамилия, имя, отчество заявителя)

                                      ___________________________________,

                                      ___________________________________,

                                           (должность и место работы)

                                   паспорт серия _____________ N__________

                                   выдан ________________________________,

                                   домашний адрес _______________________,

                                   телефон _______________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

О ПОСТАНОВКЕ НА УЧЕТ В КАЧЕСТВЕ

НУЖДАЮЩЕГОСЯ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ

СОЦИАЛЬНОЙ      ВЫПЛАТЫ

Прошу  поставить  меня  на  учет  в  качестве  нуждающегося в предоставлении социальной  выплаты  в рамках  Закона  Самарской области  "О предоставлении работникам     органов      государственной    власти    Самарской области, государственных органов  Самарской области, органов местного самоуправления муниципальных образований  в  Самарской области, государственных учреждений Самарской  области  и муниципальных  учреждений муниципальных образований в Самарской области социальных выплат на строительство или приобретение жилого

помещения"  _____________________________________________________

________________________________________________________________
________________________________________________________________в связи с (указать основание в соответствии с частью 1 статьи 3 Закона    Самарской   области    "О   предоставлении   работникам   органов государственной власти Самарской области, государственных органов Самарской области,  органов  местного  самоуправления  муниципальных   образований  в Самарской   области,   государственных   учреждений   Самарской  области  и муниципальных учреждений  муниципальных  образований  в  Самарской  области социальных выплат на строительство или приобретение жилого помещения")___________________________________
___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________ со следующим составом семьи:

    1)______________________________________________________________;

        (фамилия, имя, отчество члена семьи и его отношение к заявителю)

    2)__________________________________________________;

        (фамилия, имя, отчество члена семьи и его отношение к заявителю)

    3)______________________________________________________________
        (фамилия, имя, отчество члена семьи и его отношение к заявителю)

    К заявлению приложены (указываются документы в соответствии с частью 1 статьи 4   Закона  Самарской  области "О предоставлении работникам органов государственной   власти   Самарской   области,   государственных  органов Самарской   области,   органов   местного   самоуправления   муниципальных образований в Самарской   области,   государственных учреждений  Самарской области и муниципальных  учреждений  муниципальных образований в Самарской области  социальных  выплат  на  строительство   или  приобретение  жилого

помещения"):_____________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

    Подпись заявителя

__________________________________________________________________________

         (фамилия, имя, отчество)           (подпись)        (дата)

    Подписи     совершеннолетних     членов     семьи    заявителя   (если

имеются):

____________________________________  _________________  _________________

         (фамилия, имя, отчество)           (подпись)        (дата)

____________________________________  _________________  _________________

         (фамилия, имя, отчество)           (подпись)        (дата)

____________________________________  _________________  _________________

         (фамилия, имя, отчество)           (подпись)        (дата)

    Документы принял

"_____"_______________ г.   ______________________________________________

                               (подпись лица, принявшего документы)

Приложение № 2
                                        В уполномоченный орган местного

                                        самоуправления; в уполномоченный

                                          орган государственной власти

                                                Самарской области

                                               (нужное подчеркнуть)

                                      от _________________________________

                                        (фамилия, имя, отчество заявителя)

                                      ___________________________________,

                                      ___________________________________,

                                           (должность и место работы)

                                      паспорт серия ____________ N _______

                                      выдан _____________________________,

                                      домашний адрес ____________________,

                                      телефон ____________________________

Заявление
о предоставлении социальной выплаты

I. Общие сведения

    Прошу предоставить мне социальную выплату с последующим исключением из

списка очередников, нуждающихся в предоставлении социальной выплаты:

                                                 (нужное отметить крестом)

  -  первый раз в связи с достижением очередности              

	

	


на получение социальной выплаты;                                        

  -  повторно в связи с аннулированием ранее выданного         

свидетельства о предоставлении социальной выплаты                       

II. Тип жилья

    В настоящее время я проживаю (тип жилья):

                        (нужное отметить крестом и подчеркнуть, заполнить) 
	

	

	

	

	

	

	

	

	


 муниципальный жилищный фонд;                             

    жилищный фонд ЖСК с не полностью (полностью)            

выплаченным паем;                                                     
    собственное жилое помещение в многоквартирном доме        
(приватизированное или полученное по иным основаниям);       
 индивидуальный жилой дом или его часть;         
          временная регистрация в жилом помещении                   
(при наличии/отсутствии постоянной регистрации);  
    служебное жилое помещение (указать место службы);        
общежитие (указать ведомственную принадлежность);         
    жилое помещение с обременением (ипотека, залог,          
рента);                                                                 
    другое (указать)                                       
III. Состав семьи заявителя,
претендующего на получение социальной выплаты

	Фамилия, имя, отчество
	Отношение к заявителю
	Пол
	Год рождения
	Номер паспорта (свидетельства о рождении)

	1)
	
	
	
	

	2)
	
	
	
	

	3)
	
	
	
	


    Кроме того, со мной в квартире (доме) проживают (указать фамилию, имя, отчество иных зарегистрированных граждан):

1) ______________________________________________________________;

2) ______________________________________________________________.

IV. Характеристика занимаемого жилого помещения

                                          (нужное подчеркнуть и заполнить)

    Квартира в многоквартирном доме:

    общая площадь _____________ кв. м, жилая площадь ___________кв. м,

число комнат ___________, этаж _________ в ____________-этажном доме.

    Индивидуальный дом (часть дома):

    общая площадь _____________ кв. м, жилая площадь ___________ кв. м,

число комнат ____________, этажность __________.

    Комната(ы) в коммунальной квартире:

общая площадь __________ кв. м, жилая площадь __________ кв. м, ______этаж в ____________-этажном доме.

    Комната в общежитии:

    жилая площадь _______ кв. м, число койко-мест ________, этаж _______

в ___________-этажном доме.

V. Использование имеющегося жилого помещения

                                          (нужное подчеркнуть и заполнить)

    Имеющееся  жилое  помещение: освобождается,  продается, в нем остаются проживать _________________ человек.

VI. Доход семьи заявителя,
претендующего на предоставление социальной выплаты

                                                         тыс. рублей

	Фамилия, имя, отчество заявителя и членов семьи
	Название источника дохода
	Сумма дохода за последние 6 месяцев
	Среднемесячный доход

	1)
	
	
	

	2)
	
	
	

	3)
	
	
	

	4)
	
	
	

	Итого совокупный доход семьи заявителя
	
	
	


VII. Недвижимое имущество заявителя и семьи заявителя

                                                        (нужное заполнить)

    Заявитель и члены семьи заявителя имеют в собственности следующие виды недвижимого имущества:

	Наименование недвижимого имущества
	Адрес расположения
	Общая (жилая) площадь, кв. м

	Другое жилое помещение
	
	

	Дачи и садовые домики с правом проживания в них
	
	


VIII. Намечаемое направление
использования социальной выплаты

    В случае получения  социальной  выплаты  намереваюсь  использовать  ее на (указать   наименование   направления  использования социальной выплаты в    соответствии    с    частью 8 статьи 9   Закона   Самарской   области "О предоставлении  работникам  органов  государственной  власти  Самарской области,  государственных  органов  Самарской  области,  органов  местного самоуправления   муниципальных    образований     в   Самарской   области, государственных учреждений Самарской  области  и  муниципальных учреждений муниципальных   образований  в   Самарской   области   социальных   выплат на  строительство  или  приобретение жилого помещения") _____________________________________________.

IX. Предполагаемые источники средств на покрытие
разницы между стоимостью строительства или приобретения
жилья и величиной социальной выплаты

                                                        (нужное заполнить)

                                                                тыс. рублей

	Продажа имеющегося жилья
	

	Получение ипотечного кредита
	

	Использование сбережений
	

	Использование текущих доходов
	

	Другие источники
	


X. Заключительные положения

    Я и члены моей семьи подтверждаем, что сведения в настоящем заявлении, сообщенные   мною   в   уполномоченный   орган   местного   самоуправления (уполномоченный орган  государственной власти  Самарской области), точны и исчерпывающи настолько, насколько мне и членам моей семьи это известно.

    Я  и  члены моей  семьи подтверждаем, что в течение последних пяти лет мною и членами моей семьи не производились действия, приведшие к ухудшению жилищных условий,  в  результате  которых  я и члены моей семьи можем быть признаны нуждающимися в получении социальной выплаты.

    Я  и  члены  моей  семьи  сознаем,  что за представление недостоверных

сведений   мы   несем   ответственность   в  соответствии   с  действующим

законодательством.

    Я  и члены  моей семьи даем разрешение уполномоченному органу местного самоуправления  (уполномоченному  органу государственной власти  Самарской области) в случае необходимости провести  проверку  информации, сообщенной в данном заявлении и содержащейся в прилагаемых документах.

    Я и члены моей семьи согласны в случае получения социальной выплаты на снятие с учета в качестве нуждающихся в предоставлении социальной выплаты.

    Я и  члены  моей  семьи  согласны,  что  приобретаемое жилое помещение (создаваемый    объект   индивидуального   жилищного   строительства   или реконструируемое  жилое помещение)  оформляется в общую собственность всех членов  семьи  заявителя, являющегося владельцем свидетельства. А в случае использования  социальной  выплаты на  уплату  первоначального  взноса  по ипотечному  жилищному  кредиту или уплату основного долга или процентов по ипотечному жилищному кредиту - оформить  приобретенное  жилое  помещение в

собственность  заявителя   и   (или)   совершеннолетних  членов его семьи.

При этом  в  целях  соблюдения  требований  действующего  законодательства в порядке, предусмотренном уполномоченным органом  государственной  власти Самарской области, приобретенное с использованием социальной выплаты жилое помещение переоформить в собственность всех членов семьи  заявителя  после снятия обременения (погашения договора ипотечного жилищного  кредитования) с жилого помещения.

    К  заявлению  приложены   (указываются   документы  в  соответствии  с

частями  1 - 7  статьи  4   Закона  Самарской  области  "О  предоставлении

работникам    органов    государственной    власти    Самарской   области,

государственных органов Самарской области, органов местного самоуправления муниципальных образований в Самарской области, государственных  учреждений Самарской области и муниципальных  учреждений  муниципальных образований в Самарской  области  социальных  выплат  на строительство  или приобретение жилого помещения",  за исключением  документа, указанного  в абзаце втором
части 1 названной статьи):

________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
    Подписи заявителя и совершеннолетних членов семьи:

1)_______________________________________________________________
    (фамилия, имя, отчество)        (подпись)              (дата)

2)_______________________________________________________________
    (фамилия, имя, отчество)        (подпись)              (дата)

3)_______________________________________________________________
    (фамилия, имя, отчество)        (подпись)              (дата)

4)_______________________________________________________________
    (фамилия, имя, отчество)        (подпись)              (дата)

Документы принял

"____"____________г.               ______________________________________

                                    (подпись лица, принявшего документы)".

Приложение 3
к Административному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги «Постановка работников органа местного самоуправления и муниципальных учреждений на учет в качестве нуждающихся в получении социальной выплаты на строительство или приобретение жилого помещения» 
Жалоба
на неправомерные действия (без действия) уполномоченных должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка на учет граждан в качестве нуждающихся жилых помещениях»

 « __ » __________ 20__ г. 
Прошу принять жалобу от ____________________________________________________ 

на неправомерные действия при предоставлении муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка на учет граждан в качестве нуждающихся жилых помещениях» 
состоящие в следующем:_____________________________________________________ 

                                          указать причины жалобы, дату и т.д. 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

В подтверждение вышеизложенного, прилагаю следующие документы: 

1.___________________________________________________._____________________ 

2._________________________________________________________________________ 

3._________________________________________________________________________ 

___________________                                                                        _______________  

Ф.И.О.                                                                                                       подпись 

Жалобу принял: 

_______________        ______________________ _________________  

должность                               ФИО                                подпись 

                              Приложение 4
к Административному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги 
«Постановка работников органа местного самоуправления и муниципальных учреждений на учет в качестве нуждающихся в получении социальной выплаты на строительство или приобретение жилого помещения» 
Жалоба
на неправомерные действия (без действия) уполномоченных должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги «Постановка работников органов местного самоуправления муниципальных образований и муниципальных учреждений муниципальных образований на учет в качестве нуждающихся в получении социальной выплаты на строительство или приобретение жилого помещения» 
  « 15 » ____08___ 2013 г.  

Прошу принять жалобу от ___15.08.2013г._______________________________________ 

на неправомерные действия при предоставлении муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка на учет граждан в качестве нуждающихся жилых помещениях»  

состоящие в следующем:___несвоевременное рассмотрение заявления ______________ 

                                           указать причины жалобы, дату и т.д. 

________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

В подтверждение вышеизложенного прилагаю следующие документы: 

1.__Заявление на предоставление муниципальной услуги от 03.07.2013г._____________________ 

2.__.__________________________ 

3.________________________________________________________________ 

___________________  _______________  

Ф.И.О.                             подпись 

Жалобу принял: 

__________                     _________________         _____________

должность                               ФИО                                подпись 
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